
Kunde Günter Lauer, Am Röderwald 1, Oberzent
Von: christian.brehm@hausgeraete-pflaesterer.de
An: rinko@haustechnik-hts.de
Datum: 17.01.2020 15:18

Hallo Herr Rinko,

Ihr Kundendienstler war jetzt das dritte mal beim Kunden:

Günter Lauer, Am Röderwald 1, 64760 Oberzent; 06275-431 um den folgenden Trockner zu
Reparieren: T Advance M11 72 WK DE (869991562620).

Er hat wohl lt. Kunde die Elektronik getauscht, aber das brachte keine Verbesserung. Der
Trockner braucht zum Trocknen immer noch mehr als 4,5h Zeit und die Wäsche ist danach noch
Feucht. Der Fall zieht sich jetzt bereits seit September 2019. Haben Sie vielleicht eine
Kundenfreundliche Lösung zur Hand?

Mit freundlichen Grüßen
Christian Brehm
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