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Haushaltsgerite Pflasterer
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69462 Weinheim
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Weinheaim, den 17.05.2018/5H/AL
Rechn.-Nr.: 201712W130 vom 18.12.2017
Bauknecht BBG 3C26 X

Sehr geshrte geehrter Herr Pfldsterer,

am 19.12.2017 lieferten Sie uns einen Bauknecht Geschirrspiiler, bauten
diesen ein und schlossen ihn an. Bereits bei der ersten Inbetriebnahme
durch Ihre Mitarbeiter startete das Gerét nicht sofort, weshalb einer Ihrer
beiden Techniker das Gerdt dffnete, so dass ar an das Innenleben des
Bedienteils kam, das in der Tir sitzt. Daraufhin liek sich das Gerdt dann
starten. Der Techniker sagte damals bersits zu mir, dass es sein kdnne, dass
das Gerét sich wieder nicht richtig starten lasse; in dem Fall solle ich mich
ginfach bei Ihnen melden.

Im Méarz 2018 war es dann soweit, das Gerét lielt sich nicht mehr immer
sofort und nur noch unter Schwierigkeiten starten. So musste man teilweise
mehrfach die Starftaste driicken, bis sich die Maschine startete. Manchmal
funktionierte es, wenn man die Starttaste nur im rechten oder linken Tail der
Taste fest driickte. Als ich daraufhin bei lhnen anrief und Sie bat, sich um die
Sache zu kiimmern, verwiesen Sie mich an den Bauknecht Kundendienst.
Als ich Sie darauf hinwies, dass Sie als der Verkdufer der Ware mein
Vertragapartner sind und fiir die Mingelfreiheit des Geréts einstehen, wiesen
Sie mich recht ride ab und meinten diese Ansicht sei lebensfremd. Im
Ergebnis weigerten Sie sich, sich selbst darum zu kimmermn und verwiesen
nochmals auf den Bauknecht Kundendienst.
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Der Kundendienst kam am 16.04.2018 erstmals und schaute sich das Gerét an, Der Techniker
var Ort meinte, dass woh! die Hauptelektronik auszutauschen sei. Diese miisse bestellt
werden, was bis zu drel Wochen dauern kbnne. Gestarn nun, am 16.05.2018, also mehr als
einen Monat spater wurde die Hauptelekironik getauscht, mit dem Ergebnis, dass die
Maschine sich noch immer nicht starten liefl2.

Sodann schraubte auch der Techniker das Gerét so auf, dass er an dem Bedienteil innen
nachsehen konnte. Dabei stellte er fest, dass wohl ein Kabelbruch irgendwo sei, sodass sich
moglicherweise deshalb das Gerdt sich nicht starten I&sst. Er konnte aber auch nicht
ausschlieflen, dass das Bedientsil als solches defekt sei.

Ich teile Ihnen hiermit mit, dass ich nicht bereit bin, ein dermalen zusammengeschustertes
Gerét zu akzeptieren. Wie ich es lhnen bereits im Mérz telefonisch mitteilte, stehen Sie als
mein Vertragapartner, als der Verkéufer der Maschine, fur die Mangelfreiheit des Gerits ein,
welche von Anbeaginn offensichtlich nicht gegeben war. Daher fordere ich Sie auf, das Gerit
auszutauschen. Der Kundendiensttechniker sagte mir, dass er parallel den Austausch des
Gerdtes beantragen wird. Falls Sie sich wegen in der Angelegenheit mit der Firma
austauschen mdchten, die den Kundendienst macht, so erhalten Sie nachfolgend die
Kontaktdaten: Fa. Wolfgang Haber, Ludwigshafen, Tel. 0621 18068754, Kundendienst-
Reparaturauftrag Nr.: 4912565445, Techniker vor Ort: Herr Bujnowski.

Ich erklére jedenfalls hiermit lhnen als Verkiiufer gegeniiber die Wandlung und fordere
Sie auf, das Gerat bei mir abzuholen und auszutauschen,

spatestens bis zum 25.05,2018.

Die Geitendmachung einer Entschadigung wegen Nutzungsausfall behalte ich mir
ausdriicklich vor.
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