Vestel Holland B.V. Germany Branch Office Parkring 6 85748 Garching b. Minchen s H A R I

Anja Wilkening
Mullheimer Talstr. 90
69469 - Weinheim

Ticket-Nr.: 1424405

Gerat: 10747213 KH-71X19FS00-EU
Seriennummer: 05747213008807410069
Kaufdatum: 26.01.2026

Sehr geehrter Kunde, 18.08.2026

wir bedauern, dass lhnen innerhalb der Garantiezeit Probleme mit dem oben genannten Produkt
entstanden sind. Das von lhnen zur Reparatur gemeldete Gerat kann nicht in einer angemessenen Frist
repariert werden.

Bitte wenden Sie sich daher unter Vorlage dieses Schreibens, sowie dem Kaufbeleg direkt an die
Verkaufsstelle, bei der Sie das Produkt erworben haben. Dort wird man lhnen eine zufriedenstellende
L&sung anbieten. Die weitere Abwicklung erfolgt zwischen der Verkaufsstelle / Filiale und dem
Lieferanten des Gerétes.

Sehr geehrter Handelspartner,

wir haben den Kunden gebeten, das defekte Gerét zu lhnen zuriickzubringen und die weitere
Abwicklung mit lhnen zu besprechen. Wir bitten Sie die Geratedaten, Seriennummer und das
Kaufdatum auf Richtigkeit zu Gberprifen. Bitte behalten Sie das defekte Gerét in lhrer Filiale ein.

Fur die weitere Vorgehensweise wenden Sie sich bitte an folgende E-Mail-Adresse:
regulierung@kundendienst.email

Wir bedanken uns fur die Zusammenarbeit.

Mit freundlichen GriiRen

Customer Service Team
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