Leistungsbeleg Kundendienst 112

Miele Vertriebsgesellschaft Deutschland KG, Postfach, D-33325 Giitersloh Bitte Rechnung abwarten
Frau Beleg-Nummer Kunden-Nummer Beleg-Datum
Sandra Gramlich 0312302357 0070357183 23.02.2026
Eschenweg 8 Unsere Ust-1d.Nr: DE358719156
69469 Weinheim
Techniker: Herr Degenhardt Fabrikations-Nr: 712537762

Gerat: FN4879C ws EU1

Erteilt durch: Emanuel Gramlich
Kundenmeldung: Kuhlt nicht mehr.
Ausgefihrte 23.02.2026 Gerat tberprift und erforderliche Messungen durchgefiihrt.Gerat kihlt nicht mehr. Gerat
Arbeiten: aufmontiert, Abtauheizung nicht vereist. Kompressor lauft bringt aber keine Kiihlleistung.Nach Riicksprache

mit Endkundeblogistig wird das Gerat getauscht. Elektrische Sicherheitspriifung nach den aktuell gliltigen
Normen durchgefiihrt.

Der voraussichtliche Gerateaustausch erfolgt nach Artikelverfigbarkeit in ca.5-10 Werktagen iber unseren
Dienstleistungspartner, der sich vorab mit Ihnen telefonisch in Verbindung setzt, um den genauen Termin
zu vereinbaren.

Bei Fragen zu lhrem Gerateaustausch stehen wir lhnen per Mail unter endkundenlogistik@miele.de oder
per Telefon unter 05241/89-67270 zur Verfligung.

Elektr. Sicher- bestanden
heitsprifung:

Besuch vom 23.02.2026

Artikel Menge Bezeichnung Einzelpreis Gesamtbetrag
05008300 0,60 Std Wegezeit Haushalt Garantieleistung
05008360 1,00 Stk Fahrz.Nebenk.Pausch Zone 2 Garantieleistung
05008240 0,90 Std Arbeitszeit Haushalt Garantieleistung
06493670 1,00 Stk Elektr.Sicher.prif. Haushalt Garantieleistung

Zwischensumme 0,00

Summe (steuerpfl. Betrag) 0,00

Umsatzsteuer 19,00 %

Endbetrag EUR 0,00

Bestatigung

Die oben genannten Arbeiten wurden ausgefihrt. Vielen Dank fir lhren Auftrag.
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Im Rahmen eines Kundendienstauftrages werden personenbezogene (Name, Anschrift, Kontaktdaten) und geratebezogene
(Seriennummer, Geratestatus, etc.) Daten erhoben und verarbeitet. Die Verarbeitung dieser Daten ist zwingend fur die
Durchfuhrung des Kundendienstauftrages erforderlich, Art. 6 Abs. 1 lit. b.) DSGVO. Darlber hinaus werden wir die o.g. Daten im
Rahmen der Produktiiberwachung und Produktbeobachtung auswerten und ggf. auch an betroffene Lieferanten tibermitteln. Als
Hersteller unterliegen wir entsprechenden Pflichten aus Produkthaftungs- und Produktsicherungsgesetzen - die Rechtsgrundlage
fur die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. c) der DSGVO. Weiterhin werden die o0.g. Daten pseudonymisiert und in
pseudonymisierter Form ausgewertet, damit wir unsere Produkte laufend optimieren kénnen. Die Rechtsgrundlage dafir ist Art. 6
Abs. 1 lit. f) DSGVO, wobei die Optimierung unserer Produkte gleichzeitig unser berechtigtes Interesse begriindet. Die Daten
werden bei uns nur solange gespeichert wie sie zur Erfullung der vorgenannten Zwecke erforderlich sind. Eine daruber
hinausgehende Speicherung der Daten erfolgt nur, soweit wir aufgrund von rechtlichen Grinden zu einer langeren Speicherung
verpflichtet sind. Weitere Informationen uber die Verarbeitung lhrer Daten, insbesondere zu Ihren Betroffenenrechten, finden Sie
in unserer Datenschutzerklarung (www.miele.de/datenschutz).
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lhr Kontakt:

Auftragsannahme Tel.: 05241 22 44 666

Auftragsannahme Mail: Kundendienst-Reparaturauftrag@miele.de
Online-Reparaturannahme: www.miele.de/service

Informationen zu Art. 33 der REACH va 1907/2006 Uber Stoffe in unseren Produkten stehen unter www.miele.de/reach
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