
27. Oktober 2025

Ihr Az.: 16908/25 Koc/ tk
Unser Zeichen: 202506B191/ Riesinger

Sehr geehrte Damen und Herren,
sehr geehrter Herr Koch,

gemäß telefonische Rücksprache mit dem Kundendienst wird noch auf das bestellte 
Ersatzteil gewartet.
Uns wurde am Telefon zugesagt, das der Kunde bis spätestens morgen, Dienstag, den 
28.10.25, vom Kundendiensttechniker, der das Gerät auch mitgenommen hat, einen 
Rückruf erhält.

Das die Ersatzteile so lange Lieferzeiten haben, bitten wir zu entschuldigen.

Bei Rückfragen stehe ich Ihnen gern zur Verfügung.

Mit freundlichen Grüßen
Hausgeräte Pflästerer
GmbH & Co. KG
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