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WEEE-Reg.-Nr.DE 24996010

Frau/ Herr
STEFANIE GELLERT
IM WIESENGRUND 23A

64673 ZWINGENBERG

Miinchen, 24.02.2026
Geradtetausch/ Kaufriickabwicklung RMA Nr. 202494/17996551

Sehr geehrte(r) Frau / Herr GELLERT,

die Hisense Gorenje Germany GmbH hat als Garantietrager unter der Auftragsnummer
202494/17996551 einen Umtauschantrag zu folgendem Gerat erhalten:

Modell: WFQA1014EVJIM
Artikelnummer: 20009095

Seriennummer: 1WJ100525VOWW964X120155

Die Hisense Gorenje Germany GmbH gibt diesem Antrag statt und bestatigt, dass der Schaden
irreparabel ist und Sie berechtigt sind, ein neues Gerat zu erhalten oder, falls nicht mdglich,
ein Anrecht auf die Wandlung des Kaufvertrages haben.

Leider ist ein Umtausch durch die Hisense Gorenje Germany GmbH nicht méglich, da das Geréat
durch uns nicht geliefert werden kann. Ein Umtausch oder eine Wandlung Ihres Kaufvertrages ist
jedoch durch Thren Kaufvertragspartner / Handler moéglich.

Bitte wenden Sie sich deshalb mit diesem Schreiben an Thren Kaufvertragspartner / Handler.

Thr Kaufvertragspartner / Handler kann uns danach wie folgt kontaktieren, um die Abwicklung
vorzunehmen:

Per E-Mail: support@gorenie.de

Vielen Dank.

Mit freundlichen Griubken

Hisense Gorenje Germany GmbH
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