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Sophie Marzlin

Hunsrickstr. 24
64625 Bensheim

Bensheim, 21. Oktober 2024

Schadensmeldung Waschmaschine nach Stromausfall

Sehr geehrte Frau Marzlin,

die Waschmaschine des Herstellers AEG (Alter 5,5 Jahre) wurde nach zwei
unverschuldeten Stromausfallen (Schaden an der Hauptleitung) bei uns als defekt
gemeldet.

Unsere Untersuchung der Maschine hat ergeben, dass sowohl die Hauptelektronik als
auch die Bedieneinheit durch die plotzlichen Stromunterbrechungen irreparabel
beschadigt wurden und ausgetauscht werden mussen. Der Kostenvoranschlag fur die
Reparatur belief sich auf 465 Euro.

Wahrend der Reparaturversuche wurde festgestellt, dass die Maschine durch die Folgen
der Stromausfélle so schwer beschadigt wurde, dass eine Instandsetzung nicht mehr
mdglich ist. Die Waschmaschine ist somit irreparabel und nicht mehr funktionsféhig.
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