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13.12.2022 

Mein Zeichen: 26788721 

Rechnungsnummer: 202206W081 
Daniela Scherf 
 
 
 
Sehr geehrte Damen und Herren, 

in o.g. Angelegenheit bin ich über die Rechtschutzversicherung der Frau Scherf gebeten worden, 

mich um eine einvernehmliche Lösung mit Ihnen bezüglich der oben genannten Angelegenheit zu 

bemühen. 

Das Vorliegen einer entsprechenden Vollmacht wird anwaltlich versichert. 

Ich bemühe mich insoweit um eine Lösung mit Ihnen, um hier ein weiteres Kosten- oder 

Prozessrisiko zu vermeiden. 

Inhaltlich nehme ich Bezug auf die bisherige Korrespondenz zwischen Ihnen und meiner Mandantin. 

Demnach hat meine Mandantin am 09.06.2022 bei Ihnen eine Waschmaschine der Firma Bauknecht 

zu einem Preis von 430 Euro gekauft. Der Kaufpreis wurde umgehend vollständig an Sie gezahlt. 
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Nach Anlieferung der Ware stellte meine Mandantin fest, dass die Maschine nicht einwandfrei 

funktioniert. Unter anderem ist kein ordentliches Schleudern möglich.  

Meine Mandantin hat diese Umstände umgehend bei Ihnen gemeldet. Es wurde dann Ihrerseits am 

26.10.2022 ein Reparaturversuch vorgenommen. Dieser verlief jedoch ergebnislos. Daraufhin wurde 

für den 30.11.2022 ein weiterer Reparaturversuch vereinbart. Bei diesem Termin sind jedoch trotz 

Möglichkeit keinerlei Reparaturen durchgeführt worden.  

Da beide Reparaturversuche für meine Mandantin erfolglos verliefen, erklärte sie am 09.12.2022 

Ihnen gegenüber den Rücktritt vom Kaufvertrag. Darauf haben Sie ablehnend reagiert. 

Gerne würde ich nun mit Ihnen eine Lösung dahingehend finden, dass Sie den seitens meiner 

Mandantin erklärten Rücktritt anerkennen und den Kaufvertrag rückabwickeln. 

Sollte ich einen Aspekt in meiner Beurteilung übersehen haben, bin ich gerne bereit, mit Ihnen eine 

interessengerechte Lösung unter Berücksichtigung der tatsächlichen Gegebenheiten zu verhandeln.  

Für eine Rückmeldung und Erledigung Ihrerseits habe ich mir den 02.01.2022 vorgemerkt. 

Gerne höre ich von Ihnen in dieser Sache, in der Hoffnung, dass wir eine einvernehmliche und 

kundenfreundliche Lösung finden können. 

Mit freundlichen Grüßen 

 

 
Isabel Spree 
Rechtsanwältin 


